
南恒提供多种不同级别的质保服务方案，覆盖所有车龄及行

驶里程的车辆。您可以根据车龄、品牌、行驶里程以及个人

预算来选择最适合您的产品。恒安™质保服务旨在帮助您降

低、甚至消除汽车机械故障所带来的维修支出及财务风险。

• 降低机械故障引发的经济损失。

• 索赔不限次数；不限里程。

• 简易快速的索赔程序。

• 遍及全国的维修站点。

• 质保零部件涵盖品种齐全。

• 高额度质保维修赔付金额。

• 南恒质保直接支付维修款。

• 质保服务方案可随车转售。 质保服务方案可随车转售

See over for 
more details 
and covered 
components.
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南恒质保授权经销商
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Comprehensive Parts and Labour 
Vehicle Warranty

恒安™全方位汽车质保服务

About the Sentinel Warranty plan 
关于恒安™质保服务方案

Benefits of the Sentinel Warranty 
恒安™质保服务产品优势

www.southerncross.com.cn
南恒汽车服务咨询(上海)有限公司

南恒汽车服务咨询（上海）有限公司（简称南恒质保）

是Presidian集团所设立的最新分支机构。南恒质保在中

国的服务目前专注于轿车产品，旨在为急速发展的二手

车市场中存在的问题提供解决方案。

Presidian集团前身澳大利亚国家质保公司成立于1999

年，现已发展成为澳大利亚最大的汽车延保产品，紧急

道路援助以及机电设备专业解决方案的提供商与管理

商。集团通过向消费者提供最高品质的产品和服务赢得

了广泛的声誉，通过自身强大的竞争力和专业态度、及

时的理赔授权及维修解决方案，积极推进并提升了整个

质保行业的稳定性和客户的信任度。集团及其合作伙伴

愿意投资于不断增长的中国市场，竭力为客户、金融服

务机构及汽车经销商带来放心、顺心和安心的服务体

验。

“路漫漫其修远兮, 吾将上下而求索。”我们承诺您，

今天购买的产品和服务将会在未来需要的时候解除您的

后顾之忧。



What is covered under warranty?
质保涵盖范围
对于恒安™质保服务方案所涵盖的零部件，南恒质保将提供不
限次数的维修服务。南恒质保将根据质保条款和汽车的使用年
限和行驶里程来修理质保条款中涵盖的零部件，并根据质保适
用维修限额来支付合理的维修费用。（参见右表）

What plans and terms are available?
质保种类和期限
南恒质保将根据您的车况以及您对于质保涵盖零部件范围的需
求提供多款质保服务方案（参考右表）。南恒质保为每款质保
服务方案提供1至2年的服务期。

What happens if I need to claim?
如何索赔
当您的车辆发生了机械故障，请及时致电南恒质保，请不要在
未经授权的情况下采取任何维修措施。南恒质保的专业团队会
第一时间处理您的索赔申请，提供就近的维修网点以便为您的
汽车提供维修诊断。索赔一经授权，相应的车辆维修费用将由
南恒质保直接支付给维修厂商。南恒质保将帮助您节省等待时
间、避免自行垫付维修款的额外支出。

What servicing is required to maintain the warranty?
维持质保合同的有效性
您的车辆必须根据质保合同条款的规定，由具备资质的技工和
汽车维修厂商来实施进行定期保养。

*注：本手册仅视为质保概况的描述。
     请查阅恒安质保服务方案了解详细的权利及义务。

24 Hour, 7 Day, China-wide Roadside Assistance memberships also available.  
Ask your motor dealer or agent for details.

                   质保涵盖零部件 PLAN A PLAN B PLAN C PLAN D

质保涵盖零部件及赔付限额如图所示
详细信息请参阅质保合同

适用于任何车龄和
行驶里程的车辆

适用于任何车龄和
行驶里程的车辆

适用于10年以内车龄
且20万公里内行驶

里程的车辆

适用于7年以内车龄
且15万公里内行驶

里程的车辆

Engine 发动机 ￥5,000 ￥10,000 ￥20,000 ￥30,000

Gearbox / Transmission 变速箱/传动 ￥5,000 ￥10,000 ￥20,000 ￥30,000

Differential 差速器 ￥5,000 ￥10,000 ￥20,000 ￥30,000

Turbocharger / Supercharger 涡轮增压 ￥3,000 ￥10,000 ￥20,000 ￥30,000

Cooling System 冷却系统 ￥1,000             ￥3,000             ￥6,000             ￥9,000

Braking System 制动系统 ￥1,000             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Electrical System 电气系统 ￥1,000             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Steering System 转向系统 ￥1,000             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Fuel System 燃油系统  N/A             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Clutch System 离合器系统  N/A             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Air Conditioning 空调  N/A             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Drive Shaft and Universals 传动轴和万向节  N/A             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Engine Computer 发动机电脑  N/A             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

ABS System  ABS防抱死刹车系统  N/A             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Ignition System 点火系统  N/A             ￥2,800             ￥5,600             ￥8,400

Electronic Ignition Components 电子点火组件  N/A N/A             ￥5,600             ￥8,400

Cylinder Head 汽缸盖  N/A                 N/A             ￥3,400             ￥5,100

Radiator 散热器  N/A                 N/A             ￥2,800             ￥4,200

Power Window Motors 电动窗马达  N/A                 N/A             ￥2,800             ￥4,200

Protection against the unexpected 
costs of mechanical faults & repairs.

Sentinel Warranty 
恒安™质保服务 

防范车辆机械故障和意外维修开支 

请咨询您当地汽车经销商了解南恒7 × 24小时全国道路援服务详细信息。




